I.

REKLAMACNY PORIADOK

CL 1
Zakladné ustanovenia

Tento reklamacény poriadok (d’alej len RP ) je vypracovany v stlade s ustanoveniami
zakona €. 40/1964 Z. z. Obcianskeho zdkonnika v zneni neskorSich predpisov (d’alej
len Obciansky zakonnik ) ustanoveniami zékona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej ndrodnej rady & 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorsich predpisov a ustanoveniami zékona ¢. 102/2014 Z. z. o
ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich

predpisov.

Tento RP upravuje postup pri uplatiiovani reklamacie tovaru/ov a/alebo sluzby/ieb
predavanych a/alebo poskytovanych prevadzkovatel'om Hotela Crystal, spolo¢nostou ,
CRYSTAL STAR, s.r.o., so sidlom Slovenskej jednoty 8, 040 01 Kosgice., ICO:
53002784, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Kosice I, oddiel: Sro,
vlozka &. 58684/V, DIC: 2121225755, IC DPH:, (registrovana podla § 4 zakona o
DPH), tel. kontakt: recepcia: +421 (0) 55 633 40 30, / +421 948 680 688, e-mailovy
kontakt: info@hotelcrystal.sk (dalej len Poskytovatel' ) v Hoteli Crystal v KoSiciach,
Slovenskej Jednoty 8, Klientovi ako spotrebitel'ovi (d’alej len Klient ). Reklamacie
klientov - pravnickych osob sa riadia ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodného zakonnika v zneni neskorSich predpisov.

Prevzatim tovaru a/alebo prijatim sluzby Poskytovatel'a a/alebo zaslanim zéaviznej
rezervacie Klienta a/alebo uzatvorenim Zmluvy s Poskytovatel'om Klient stihlasi s RP
a potvrdzuje, Ze bol s jeho obsahom oboznameny.

. Naucely tohto RP sa reklamaciou rozumie uplatnenie zodpovednosti za vady vyrobku

alebo poskytnutej sluzby.

CL1I
Prava Klienta a spotrebitel’a

Klient - spotrebitel’ ma najma pravo na vyrobky a sluzby v beznej kvalite, uplatnenie
reklamacie, nahradu Skody, vzdelavanie, informacie, ochranu svojho =zdravia,
bezpecnosti a ekonomickych zaujmov a na podavanie podnetov a staznosti orgdnom
dozoru, dohl'adu a kontroly a obci pri poruseni zdkonom priznanych prav spotrebitel’a.

Klient - spotrebitel ma pravo na ochranu pred neprijatelnymi podmienkami v
spotrebitel'skych zmluvach.

Klient sa mo6ze domahat ochrany svojho prava proti porusitel'ovi na sude. Kazdy
spotrebitel méd pravo obratit’ sa s cielom ochrany svojich spotrebitel'skych prav na
subjekt alternativneho rieSenia sporov podla podmienok Zikona o rieSeni sporov,
pricom moznost’ obratit’ sa na sud tym nie je dotknuta.
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4. V pripade, ak Klient nie je spokojny so spdsobom ktorym Poskytovatel' vybavil jeho
reklamaciu alebo sa domnieva, ze Poskytovatel’ porusil jeho prava, ma Klient pravo
obratit’ sa na Poskytovatel'a so ziadostou o napravu. Ak Poskytovatel na ziadost
Klienta podla predchddzajicej vety odpovie zamietavo alebo na takuto Zziadost’
neodpovie do 30 (tridsiatich) dni odo dia jej odoslania Klientom, ma Klient pravo
podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia
sporu podla § 12 zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych
sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

5. PrisluSnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov s
Poskytovatel'om je:

a)  Slovenskd obchodnd inSpekcia, ktorti je mozné za uvedenym ucelom
kontaktovat’ na adrese Ustredny in$pektorat SOI, Odbor medzinarodnych
vzt'ahov a alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov, Prievozskd 32,
postovy prieCinok 29, Bratislava alebo elektronicky prostrednictvom web
stranky https://www.slovensko.sk alebo

b)  ind prisluSnd opravnena pravnickd osoba zapisana v zozname subjektov
alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodérska
Slovenskej republiky (zoznam opravnenych subjektov je dostupny na
stranke ), pricom Klient ma pravo vol'by, na ktory z uvedenych subjektov
alternativneho rieSenia sporov sa obrati.

6. Klient méze na podanie nadvrhu na alternativne rieSenie svojho spotrebitel'ského sporu
pouzit’ platformu pre alternativne rieSenie sporov on-line, ktord je dostupna na
http://europa.eu/rapid/press-release IP-16-297 sk.htm.

Viac informacii o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov najdete na
internetovej stranke Slovenskej obchodnej inSpekcie: www.soi.sk

CL 11
Zodpovednost’ za vady

1. Poskytovatel’ zodpoveda za vady, ktoré ma predand vec pri prevzati Klientom a/alebo
ktoré ma poskytnuta sluzba pri jej poskytnuti Klientovi.

2. Pri pouzitych veciach Poskytovatel' nezodpoveda za vady vzniknuté ich pouzitim
alebo opotrebenim.

3. Pri veciach predavanych a/alebo sluzbach poskytovanych za nizSiu cenu Poskytovatel’
nezodpoveda za vadu a/alebo vady, pre ktort/¢é bola dojednana nizSia cena.

4. Ak nejde o veci, ktoré sa rychlo kazia, alebo o pouzité veci, zodpoveda Poskytovatel’
za vady veci, ktoré sa vyskytnu po prevzati veci v zarucnej dobe (zaruka).

5. Ustanovenia o zaru¢nej dobe a jej plynuti sa riadia ustanoveniami Obc¢ianskeho
zakonnika alebo Obchodného zdkonnika podla charakteru Klienta, ak tento RP
neurcuje inak.

6. Za vadu nemozno povazovat’ zmenu tovaru, ktora vznikla v priebehu zaru¢nej doby v
dosledku jeho opotrebovania, ¢i nespravneho pouzivania alebo nespravneho zasahu.
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7. Klient je povinny skontrolovat’ tovar pri jeho prevzati a/alebo sluzbu pri jej poskytnuti
a reklamovat’ zjavné vady bez omeskania..

8. Za zjavné vady su povazované vady zistiteI'né pri preberani tovaru alebo sluzby, a to

najma:

a)
b)

c)

mnozstevny a sortimentny rozdiel;
znehodnotenie tovaru (zdeformovany obal, poskodeny obal a pod.);

nekvalitne poskytovana sluzba.

9. Zistené¢ zjavneé vady je Klient povinny bezodkladne oznamit' zodpovednému
pracovnikovi Poskytovatel'a, ktory vykon4 napravu podl'a podmienok Cl. V. a/alebo
Cl. VL. tohto RP.

10. Neskorsie reklamacie Klienta nebude Poskytovatel’ akceptovat’ a takato reklamacia sa
povazuje za neopravnend.

11. Poskytovatel’ nezodpoveda za vady:

a)

b)

g)

h)
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o ktorych Klient v ¢ase uzavretia zmluvného vztahu s Poskytovatel'om vedel
alebo s prihliadnutim na okolnosti, za ktorych sa zmluva uzatvorila, musel
vediet, iba Ze sa vady tykaju vlastnosti tovaru, alebo poskytnutej sluzby, ktoré
mal alebo mala mat’ podl'a zmluvy;

ak Klient spdsobil vadu tovaru alebo poskytnutej sluzby sam;
ak Klient pred prevzatim tovaru alebo sluzby o vade tovaru alebo sluzby vedel,
resp. bol na vadu alebo vadnu sluzbu vyslovne a jasne upozorneny a ak bola

pre vadu alebo vadnu sluzbu poskytnutd zl'ava z ceny tovaru alebo sluzby;

ak vady vznikli v zaru¢nej dobe v ddsledku opotrebenia tovaru sposobeného
beznym pouzivanim, nespravnym ¢i nadmernym pouzivanim;

ak boli porusené ochranné plomby na tovare;

ak boli vady sposobené zasahom neopravnenej osoby do tovaru alebo jeho
sucasti;

ak sa tovar reklamuje po uplynuti zaru¢nej doby, alebo inej lehoty, v rdmci
ktorej si ma tovar uchovat’ svoje Specifické vlastnosti;

ak vady vznikli v désledku zivelnej katastrofy;
boli spdsobené (imyselnym alebo netimyselnym) nespravnym ¢i nadmernym
pouzivanim tovaru, jeho nespravnym oSetrovanim, nespravnym servisom,

nespravnym pouzitim pridavnych zariadeni inych ako predpisuje vyrobca;

ak vzniknu na tovare po uplynuti doby zivotnosti.



CL 1V
Uplatnenie reklamacie

Ak Klient zisti dovody a skuto¢nosti, ktoré mozu byt predmetom reklamacie, je
povinny uplatnit’ pripadntl reklaméciu ihned’ bez zbyto¢ného odkladu u zodpovedného
pracovnika Poskytovatela. Za ucelom rychleho priebehu reklamacného vybavenia je
potrebné, aby Klient pri uplatiovani reklamacie predlozil doklady o predaji tovaru a
/alebo poskytnuti sluzby (pokladni¢ny doklad, kdépia objednavky, faktura, zmluva a
pod.) pokial’ ma takyto doklad k dispozicii.

Ak to povaha reklamovaného plnenia vyZzaduje, je potrebné, aby Klient pri
uplatiiovani reklamacie predlozil aj vec, ktorej chybu vytyka. Poskytovatel’ je povinny
reklamaciu alebo staznost' Klienta zaevidovat formou reklamaéného protokolu s
uvedenim objektivnych okolnosti reklamécie. Poskytovatel’ je povinny po starostlivom
preskimani rozhodnut’ o spdsobe vybavenia reklamdcie ihned’, alebo v zlozitejSich
pripadoch do 3 (troch) dni, najneskor vSak do 30 (tridsiatich) dni.

Klient je povinny poskytnut’ sti¢innost’ potrebnt k vybaveniu reklamacie, najma podat’
informacie tykajuce sa reklamovaného tovaru a/alebo sluzby.

Ak to povaha reklamacie vyzaduje, Klient umozni zodpovednému pracovnikovi
Poskytovatela pristup do priestoru, ktory mu bol poskytnuty na ubytovanie, aby sa
Poskytovatel’ mohol presvedcit’ o opravnenosti reklamacie.

Reklamacie uplatituje Klient u Manazéra hotelovej prevadzky.

CLV
Vady odstranitel’né

Vady tovaru: ak ide o vadu, ktordt moZno odstranit, ma Klient pravo, aby bola
bezplatne, vCas a riadne odstranena. Poskytovatel' je povinny vadu bez zbytocného
odkladu odstranit’. Klient méze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu veci,
alebo ak sa vada tyka len stcasti veci, vymenu sucasti, ak tym Poskytovatel'ovi
nevzniknii neprimerané naklady vzhl'adom na cenu tovaru alebo zavaznost' vady.
Poskytovatel moze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit’ vadni vec za bezvadnu,
ak mu tym nevzniknl neprimerané naklady.

Vady stravovacich sluZieb: na useku stravovacich sluzieb, ak nie je dodrzana spravna
akost’, hmotnost’, teplota, miera, cena, ma Klient pravo ziadat’ bezplatné, riadne a
vCasné odstranenie chyby. Reklaméciu v tychto pripadoch Klient uplatiuje pred
prvym ochutnanim jedal a napojov, alebo po jeho ochutnani (tzn. Ze by nemalo byt’
skonzumované viac ako Y4 z porcie jedla alebo napoja) v zavislosti od toho, aku chybu
Klient reklamuje.

Vady ubytovacich sluzieb: na useku ubytovacich sluzieb ma Klient pravo na
bezplatné, riadne a vcasné odstranenie nedostatkov ubytovacich sluzieb, ktoré
bezodkladne ohlasi zodpovednému pracovnikovi Poskytovatela podla CL. IV. ods. 5
toho RP, t. j. ma pravo na vymenu alebo doplnenie drobné¢ho vybavenia izby avsak v
sulade s kategoriou a triedou ubytovacieho zariadenia, ktora je stanovena pre Hotel
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Crystal podla Vyhlasky Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky ¢. 277/2008
Z. 7.

CL VI
Vady neodstranitel'né

Ak ide o vadu tovaru, ktori nemozno odstranit’ a ktord brani tomu, aby sa vec mohla
riadne uzivat’ ako vec bez vady, ma Klient pravo na vymenu veci alebo ma pravo od
zmluvného vztahu s Poskytovatel'om odstupit’. Tieto prava prislachaju Klientovi aj v
pripade, ak ide sice o odstranitelné vady, avSak Klient neméze pre opitovné
vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vicsi pocet vad vec riadne uzivat. Ak ide o
iné neodstranitel'né vady, ma Klient pravo na primeranu zl'avu z ceny veci.

Vady stravovacich sluZieb: v pripade, ak nie je mozné odstranit’ chybu na jedlach a
napojoch, méa Klient pravo na kompletni vymenu jedla, pripadne napoja, alebo na
vratenie zaplatenej ceny za jedla a/alebo napoje.

V pripade vad ubytovacich sluzieb, ak nie je moZzné odstranit’ chyby technického
charakteru na hotelovej izbe (napr. porucha vykurovacieho systému, zly prikon teplej
vody alebo ind technickd chyba na izbe, ktort nie je mozné rychlo odstranit’ ), a ak
Poskytovatel nemodZze poskytnut’” Klientovi iné ndhradné ubytovanie, €1 presunut’
Klienta do inej izby a izba bude i napriek tymto nedostatkom Klientovi prenajatd, ma
Klient ma pravo na: - primerant zl'avu z ceny za ubytovanie podl'a platného cennika
uverejneného na recepcii hotela;

- zruSenie potvrdenej rezervacie ubytovania alebo zmluvy, ktorej predmetom je
poskytnutie ubytovania pred prenocovanim a vratenie penazi.

V pripade, Ze z jednostranného rozhodnutia Poskytovatela dojde k zdvaznej zmene v
ubytovani Klienta oproti rezervovanému a potvrdenému ubytovaniu a Klient nestihlasi
s néhradnym ubytovanim, ma Klient prdvo na zruSenie potvrdenej rezervacie
ubytovania alebo zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie ubytovania pred
prenocovanim a vratenie peniazi. Klient nema narok na thradu akychkol'vek nakladov
a/alebo narokov od Poskytovatel'a v suvislosti s takymto postupom Poskytovatel'a a
zruSenim rezervacie ubytovania alebo zmluvy Klientom.

ClL VIl
Zavereéné ustanovenia

Reklamac¢ny poriadok nadobuda t¢innost’ diiom 1.6. 2020

Poskytnuté osobné udaje budu spracované v sulade s Nariadenim GDPR a osobné
udaje budu poskytované alebo spristupfiované iba v sulade s Nariadenim GDPR
prijimatel'om, tretim stranam a sprostredkovatelom (ktori zabezpeCuju spravu,
prevadzku alebo servis). Dalsie podrobnosti o spractvani osobnych tidajov st uvedené
na www.hotelcrystal.sk a zodpovedna osoba moéze byt kontaktovand na adrese
info@hotelcrystal.sk


mailto:info@hotelcrystal.sk
http://www.hotelcrystal.sk/

3. Tento RP je zverejneny na www.hotelcrystal.sk a umiestneny na recepcii Hotela
Crystal, Slovenskej Jednoty 8, KoSice, Slovakia.

4. Podmienky stornovania objednanych sluzieb

Vsetky stornd musia byt v pisomnej forme a musia byt preukdzatelné a jasne datované.
V pripade oneskoreného storna hotel ma pravo tctovat’ storno poplatok nasledovne:

b) Storno poplatky pre individualnych hosti st stanovené nasledovne:

- do 24 hodin pred dilom nastupu bez storno poplatku
- 24 hodin a menej pred dilom nastupu 100% z ceny izby za prva noc

c) Storno poplatky pri storne objednavky skupiny /min. 10 oséb/ st stanovené nasledovne:

viac ako 30 dni pred prichodom bez storno poplatku

30-15 dni pred prichodom 30% z obratu stornovanych objednanych sluzieb
14-4 dni pred prichodom 50% z obratu stornovanych objednanych sluzieb
3- deii prichodu 100% z obratu stornovanych objednanych sluzieb

d) Podmienky platia pre zruSenie rezervacie alebo pri zniZeni poctu izieb prevysujicom 10 %.

e) Pri vicsich akcidch /min. 30 oséb/ budu storno podmienky stanovené individualne po
vzajomnej dohode s organizatorom akcie.

V Kosiciach, dina 01.06.2020

Ing. Andrea Petrikova

manazér hotela
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