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CRYSTAL

Ubytovaci poriadok hotela Crystal ***

. Hotel Crystal *** moze ubytovat’” hosta, ktory méa objednané a ubytovatelom potvrdené

sluzby a ktorého k ubytovaniu riadne prihlasi. Za tymto Gcelom je host’ povinny predlozit
pracovnikovi recepcie hotela pri prichode svoj obCiansky preukaz, cestovny pas alebo iny
platny doklad totoznosti. Pracovnik recepcie vyda hostovi hned’ po prihlaseni k ubytovaniu
ubytovaci preukaz s uvedenim jeho mena, Cisla izby a doby pobytu.

. Kazdy zahrani¢ny host’, ktory nie je Stdtnym obcanom Slovenskej republiky, je povinny

v zmysle Zékona ¢. 135/82 Zb. O hlaseni a evidencii pobytu obCanov v plathom zneni
vyplnit’ a podpisat’ registracny formuldr o hlaseni pobytu, ktory vystavi pracovnik recepcie
na zdklade predlozeného dokladu totoznosti. VSetky udaje v hlaseni musia byt uvedené
pravdivo a uplne.

. Hotel m6ze vo vynimoc¢nych pripadoch pontknut’ hostovi iné, ako povodne dohodnuté

ubytovanie, pokial’ sa zdsadne neliSi od potvrdenej objednavky.

. Ak ubytovacia doba nebola vopred dohodnuta, hotel mdze hosta ubytovat’ od 14:00 hod.

Host’ odhlasi svoj pobyt najneskor do 11:00 hod. v posledny deni ubytovania, ak ¢as odchodu
nebol dohodnuty inak. Do tej doby izbu uvolni. Ak tak host’ neurobi v stanovenom termine,
mdze mu hotel Gctovat’ pobyt za nasledujtici den.

. Host,, ktory sa ubytuje pred 6:00 hod. rano, uhradi cenu ubytovania za cel predchadzajicu

noc.

. Pri prediZeni ubytovania méze byt hostovi ponuknutd aj ina izba, ako ta, v ktorej bol

povodne ubytovany.

Host’ plati tcet za objednané ubytovacie sluzby v stlade s platnym cennikom spravidla pri
ubytovani, najneskdr pri ukonceni pobytu.

. Host’ si pri ubytovani vo vlastnom zaujme prekontroluje stav a funkcénost’ zariadeni v izbe

a pripadné poruchy a nedostatky nahlési na recepcii.

Host’ suhlasi s tym, ze do jeho izby pocas celej doby trvania pobytu ma pravo vstupit’ za
ucelom vykondvania svojich pracovnych povinnosti hotelova gazdina, chyznd, drzbar a
zodpovedny veduci pracovnik hotela.

V izbe ani v ostatnych priestoroch hotela nesmie host’ bez suhlasu zodpovedného pracovnika
premiestiovat zariadenie, robit’ Upravy, vykondvat’ akékol'vek zasahy do elektrickej siete a
inej inStalécie.

V priestoroch hotela a najmé v hotelovej izbe nie je hostom dovolené pouzivat’ vlastné
elektrické spotrebice, s vynimkou spotrebiov sluziacich k osobnej hygiene hosta ( holiace
strojceky, susice vlasov a pod. ).
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Pri odchode z izby je host’ povinny uzavriet vodovodné uzavery, vypnut’ v izbe lektrické
osvetlenie a d’alSie elektrické spotrebice, uzavriet’ okna a zamknut’ vchodové dvere do izby.

Pri ukonceni pobytu je host’ povinny odhlésit’ svoj pobyt v recepcii hotela a magnetickt
kartu odovzdat na recepcii.

Host'ovi nie je dovolené brat’ do izby Sportové naradie a predmety, pre uschovu ktorych je
vyhradené iné miesto.

Z bezpectnostnych dovodov nie je povolené ponechavat’ deti do 10 rokov bez dozoru
dospelych v hotelovej izbe a v ostatnych priestoroch hotela.

V case od 22:00 hod. do 6:00 hod. je host’ povinny dodrziavat’ nocny kl'ud.

Pre prijimanie ndvstev su vyhradené spolocenské miestnosti hotela. V hotelovej izbe moze
host’ prijimat’ navstevy len so stthlasom vedenia hotela v ¢ase od 10:00 do 18:00 hod.

Vo vsetkych priestoroch hotela plati zdkaz fajcenia. Fajcenie je povolené len vo vyhradenom
oznacenom priestore pred budovou hotela.

Psy a iné zvieratd mozu byt v priestoroch hotela len so sthlasom vedenia hotela za
predpokladu, ze majitel’ preukaze ich dobry zdravotny stav.

Hotel zodpoveda jednak za veci vnesené hostom do hotela, jednak za Skodu na odloZenych
veciach, pokial’ tieto boli uloZzené na mieste k tomu ucelu vyhradenom, alebo tam, kde sa
obvykle odkladaji. Za peniaze, klenoty a iné cennosti zodpoveda hotel len vtedy, ked’ ich
prevzal do Gschovy. Inak zodpoveda len do vysky 332 Eur.

Za skody spdsobené na majetku ubytovacieho zariadenia zodpoveda host” alebo v pripade
neplnoletej osoby jeho zdkonny zastupca, podla platnych predpisov.

Host’ je povinny dodrzat ustanovenia tohto ubytovacieho poriadku. V pripade, Ze ich
zavaznym spdsobom porusi, vedenie hotela ma pravo zmluvny vztah s hostom ukoncit’.

Staznosti, reklamacie, poziadavky a navrhy na zlepSenie ¢innosti ubytovacieho zariadenia
prijima zodpovedny pracovnik recepcie, ako aj vedenie hotela. Reklamacény poriadok je k
dispozicii na recepcii hotela.

V ubytovacom zariadeni su na viditelnom a pristupnom mieste vyvesené poZiarne
poplachové smernice, poziarny evakuacny plan a podorys s ozna¢enymi smermi evakuécie
z hotela. Hostia st povinni riadit’ sa tymito inStrukciami pocas svojho pobytu.

Host’ suhlasi, aby hotel v stlade so zdkonom ¢. 18/2018 Z.z. Zakon o ochrane osobnych
udajov spracoval jeho osobné udaje. Osobné udaje klienta mdze hotel spracovavat’ vylucéne
v suvislosti s poskytovanim ubytovacich , prip. d’alSich sluzieb hotela.

Ubytovaci poriadok je platny od 01.04. 2022

Ing. Marian Petrik
konatel’



